Algemene voorwaarden van
It’s Us BV 2007

Algemene Bepalingen

1. Algemeen
1.1 Deze Algemene voorwaarden gelden voor iedere onderhandeling, offerte en overeenkomst tussen It's Us

BV (hierna: It's Us) en klant, voor zover door partijen niet uitdrukkelijk van deze voorwaarden schriftelijk is

afgeweken.
1.2 Toepasselijkheid van inkoop- of andere voorwaarden van klant wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen
1.3 It's Us altijd gerechtigd deze algemene voorwaarden te wijzigen en zal wijzigingen schriftelijk kenbaar

maken aan klant. De gewijzigde algemene voorwaarden treden in werking één maand na de dagtekening
van de bekendmaking ervan. Indien klant niet instemt met de gewijzigde algemene voorwaarden, dan

heeft klant, tot het tijdstip van inwerkingtreding, de bevoegdheid de overeenkomst te beéindigen per de
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datum waarop de gewijzigde algemene voorwaarden van kracht worden.

14 Alle offertes van It's Us zijn vrijblijvend en hebben een geldigheidsduur van 30 dagen, tenzij in de offerte
anders is aangegeven.

1.5 It's Us kan onderhandelingen over de totstandkoming op ieder gewenst moment afbreken, zonder
gehouden te zijn aan vergoeding voor door klant gemaakte kosten of geleden schade.

1.6 Een overeenkomst komt tot stand zodra It's Us de door klant rechtsgeldig ondertekende overeenkomst
en/of machtigingsformulier retour ontvangt, of anderszins in opdracht van klant diensten aan klant ter
beschikking heeft gesteld.

1.7 Door It's Us verstrekte leveringstermijnen zijn niet bindend, tenzij in de overeenkomst anders is
aangegeven.

Vertraging in de levering van software of apparatuur kan nooit aanleiding geven tot een schadevergoeding
of ontbinding van de overeenkomst.

1.8 Indien enige bepaling van deze algemene voorwaarden nietig is of vernietigd wordt, zullen de overige
voorwaarden van deze algemene voorwaarden volledig van kracht blijven.

1.9 It's Us kan haar rechten en verplichtingen voortvloeiend uit een overeenkomst overdragen aan een andere
rechtspersoon bij overgang van (een deel van) haar onderneming. Klant kan de rechten en verplichtingen
voortvloeiend uit een overeenkomst en/of deze algemene voorwaarden niet zonder toestemming van It's
Us aan derden overdragen. It's Us zal haar toestemming niet op onredelijke gronden onthouden.

1.10 Deze algemene voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Amsterdam onder
nummer 34127361.
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5.2

Duur van de overeenkomst

De overeenkomst wordt aangegaan voor de in de overeenkomst bepaalde termijn en wordt na afloop van
de eerste termijn steeds stilzwijgend verlengd voor dezelfde termijn, tenzij één van de partijen de
overeenkomst tenminste één maand voor het verstrijken van de overeengekomen termijn schriftelijk

opzegt.

Prijs en Betaling

De door klant te betalen prijs is gebaseerd op de in de overeenkomst vermelde tarieven. Alle tarieven en
prijzen zijn exclusief BTW en eventuele andere heffingen van overheidswege opgelegd.

It's Us is gerechtigd tarieven en prijzen tussentijds te wijzigen en zal klant hiervan schriftelijk op de hoogte
stellen. Indien klant deze wijziging niet accepteert, is klant gerechtigd binnen dertig dagen na de
kennisgeving de overeenkomst te beéindigen tegen de datum waarop de wijziging in werking zou treden.
Alle facturen worden door klant betaald volgens de op de factuur vermelde betalingscondities. Bij het
ontbreken van betalingscondities zal klant binnen 30 dagen na factuurdatum betalen. Klant is niet
gerechtigd tot opschorting of verrekening van een betaling.

Indien klant de verschuldigde bedragen niet tijdig betaalt, is klant, zonder dat enige aanmaning of
ingebrekestelling nodig is, over het openstaande bedrag wettelijke rente verschuldigd. Indien klant na
aanmaning of ingebrekestelling nalatig blijft de vordering te voldoen, kan It's Us de vordering uit handen
geven, in welk geval klant naast het verschuldigde bedrag en wettelijke rente tevens gehouden is tot
vergoeding van alle gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten, waaronder kosten berekend door externe

deskundigen naast de in rechte vastgestelde kosten, verband houdende met de inning van de vordering.

Opschorting

Bij het achterwege blijven van juiste nakoming van zijn betalingsverplichting, zal klant, zonder
voorafgaande ingebrekestelling, in verzuim zijn, waardoor de verplichtingen van It's Us tot nakoming van
haar eigen verplichtingen automatisch en onmiddellijk opgeschort worden, zonder dat daar enige
aansprakelijkheid van It's Us uit voortvloeit, totdat Klant hetgeen door It's Us opeisbaar verschuldigd is

volledig heeft voldaan, met inbegrip van eventuele rente en kosten.

Voorbehoud van eigendom van rechten / risico

Alle aan klant geleverde zaken blijven eigendom van It's Us totdat alle bedragen die klant verschuldigd is
voor de krachtens de overeenkomst geleverde of te leveren zaken of verrichte of te verrichten
werkzaamheden, evenals alle overige bedragen die worden bedoeld in Artikel 3.4 van deze algemene
voorwaarden, volledig aan It's Us zijn voldaan.

Het risico van verlies, diefstal of beschadiging van zaken, producten, programmatuur of gegevens die
voorwerp van de overeenkomst zijn, gaat op klant over op het moment waarop deze in de feitelijke

beschikkingsmacht van klant of een hulppersoon van klant zijn gebracht.
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Intellectuele eigendomsrechten

Alle rechten van Intellectuele eigendom op alle krachtens de overeenkomst ontwikkelde of ter beschikking
gestelde programmatuur, websites, databestanden, apparatuur of andere materialen zoals analyses,
ontwerpen, documentatie, rapporten, offertes, evenals voorbereidend materiaal daarvan, berusten
uitsluitend bij It's Us, diens licentiegevers of toeleveranciers. Klant verkrijgt uitsluitend de niet-exclusieve en
niet-overdraagbare gebruiksrechten die bij deze Algemene voorwaarden en de wet uitdrukkelijk worden
toegekend. leder ander of verdergaand recht van klant tot verveelvoudiging, openbaarmaking of
verspreiding van programmatuur, websites, databestanden of andere materialen is uitgesloten.

Het is klant niet toegestaan enige aanduiding betreffende het vertrouwelijke karakter dan wel betreffende
auteursrechten, merken, handelsnamen of andere rechten van intellectuele of industriéle eigendom uit de
programmatuur, websites, apparatuur of materialen te verwijderen of te wijzigen.

Het is It's Us toegestaan technische maatregelen te nemen ter bescherming van de programmatuur of met
het oog op overeengekomen beperkingen in de duur van het recht tot gebruik van de programmatuur. Het
is klant niet toegestaan een dergelijke technische maatregel te verwijderen of te ontwijken. Indien
beveiligingsmaatregelen tot gevolg hebben dat klant geen reservekopie van programmatuur kan maken,
zal t's Us klant desgevraagd een reservekopie ter beschikking stellen.

Klant garandeert dat geen rechten van derden zich verzetten tegen beschikbaarstelling aan It's Us van
apparatuur, programmatuur, voor websites bestemd materiaal (beeldmateriaal, tekst, muziek,
domeinnamen, logo’s etc.), databestanden, of andere materialen, waaronder ontwerpmateriaal, met het
doel van gebruik, bewerking, installatie of incorporatie (bijv. in een website). Klant zal It's Us vrijwaren
tegen elke actie die gebaseerd is op de bewering dat zodanig beschikbaar stellen, gebruiken, bewerken,
installeren of incorporeren inbreuk maakt op enig recht van derden.

Met inachtneming van de overige bepalingen van deze algemene voorwaarden is klant gerechtigd tot
verbetering van fouten in hem ter beschikking gestelde programmatuur als dat noodzakelijk is voor het
met de programmatuur beoogde gebruik. Waar in deze algemene voorwaarden sprake is van ‘fouten’,
wordt daaronder verstaan het substantieel niet voldoen aan de door It's Us schriftelijk kenbaar gemaakte
functionele of technische specificaties en, ingeval van maatwerkprogrammatuur en websites, aan de tussen
partijen schriftelijk uitdrukkelijk overeengekomen functionele of technische specificaties. Van een fout is
alleen sprake indien klant deze kan aantonen en indien deze reproduceerbaar is. Klant is gehouden van

fouten onverwijld melding aan It's Us te maken.

Verplichtingen Klant

Klant zal It's Us steeds tijdig alle voor een behoorlijke uitvoering van de overeenkomst nuttige en
noodzakelijke gegevens verschaffen en alle medewerking verlenen, waaronder het verstrekken van
toegang tot zijn gebouwen.

Klant draagt het risico van de selectie, het gebruik en de toepassing in zijn organisatie van apparatuur,
programmatuur, websites, databestanden en andere producten en materialen en van de door It's Us te
verlenen diensten, en is eveneens verantwoordelijk voor de controle- en beveiligingsprocedures en een

adequaat systeembeheer.
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Indien klant de voor de uitvoering van de overeenkomst noodzakelijke gegevens, apparatuur,
programmatuur of medewerkers niet, niet tijdig of niet overeenkomstig de afspraken ter beschikking van
It's Us stelt of indien klant op andere wijze niet aan zijn verplichtingen voldoet, heeft It's Us het recht tot
gehele of gedeeltelijke opschorting van de uitvoering van de overeenkomst over te gaan en heeft It's Us
het recht om de daardoor ontstane kosten volgens zijn gebruikelijke tarieven in rekening te brengen, een
en ander onverminderd het recht van It's Us tot uitoefening van enig ander wettelijk recht.

Ingeval medewerkers van It's Us op locatie van klant werkzaamheden verrichten, draagt klant kosteloos
zorg voor een werkruimte en faciliteiten die voldoen aan alle geldende eisen en voorschriften betreffende
arbeidsomstandigheden. Klant vrijwaart It's Us voor aanspraken van derden, waaronder medewerkers van
It's Us, die in verband met de uitvoering van de overeenkomst schade lijden welke het gevolg is van

handelen of nalaten van klant of van onveilige situaties in diens organisatie.

Aansprakelijkheid It's Us, vrijwaring

De totale aansprakelijkheid van It's Us wegens toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de
overeenkomst is beperkt tot vergoeding van directe schade tot maximaal het bedrag van de voor die
overeenkomst bedongen prijs (excl. BTW). Indien de overeenkomst hoofdzakelijk een duurovereenkomst is
met een looptijd van meer dan één jaar, wordt de voor de overeenkomst bedongen prijs gesteld op het
totaal van de vergoedingen (excl. BTW) bedongen voor één jaar. In geen geval zal de totale vergoeding
voor directe schade echter meer bedragen dan ¢ 100.000 (honderd duizend Euro). Onder directe schade
wordt uitsluitend verstaan:

a. redelijke kosten die klant zou moeten maken om de prestatie van It’s Us aan de overeenkomst te
laten beantwoorden; deze vervangende schade wordt echter niet vergoed indien de overeenkomst door of
op vordering van klant wordt ontbonden.

b. redelijke kosten die klant heeft gemaakt voor het noodgedwongen langer operationeel houden
van zijn oude systeem of systemen en daarmee samenhangende voorzieningen doordat It's Us op een voor
hem bindende uiterste leverdatum niet heeft geleverd, verminderd met eventuele besparingen die het
gevolg zijn van de vertraagde levering;

C redelijke kosten, gemaakt ter vaststelling van de oorzaak en de omvang van de schade, voor
zover de vaststelling betrekking heeft op directe schade in de zin van deze voorwaarden;

d. redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of beperking van schade, voor zover klant aantoont
dat deze kosten hebben geleid tot beperking van directe schade in de zin van deze voorwaarden.

De aansprakelijkheid van It's Us voor schade door dood of lichamelijk letsel of wegens materiéle
beschadiging van zaken bedraagt nooit meer dan ¢ 1.000.000 (¢én miljoen Euro).

Aansprakelijkheid van It's Us voor indirecte schade, gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen,
verminderde goodwill, schade door bedrijfsstagnatie, schade als gevolg van aanspraken van afnemers van
klant, verminking of verlies van data, schade verband houdende met het gebruik van door klant aan It's Us
voorgeschreven zaken, materialen of software van derden, schade verband houdende met de inschakeling
van door klant aan It's Us voorgeschreven toeleveranciers en alle andere vormen van schade dan genoemd

in artikel 10.1 en 10.2, uit welken hoofde dan ook, is uitgesloten.
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De aansprakelijkheid van It's Us wegens toerekenbare tekortkoming in de nakoming van een overeenkomst
ontstaat in alle gevallen slechts indien klant It's Us onverwijld en deugdelijk schriftelijk in gebreke stelt,
waarbij een redelijke termijn ter zuivering van de tekortkoming wordt gesteld, en It's Us ook na die termijn
toerekenbaar te kort blijft schieten in de nakoming van zijn verplichtingen. De ingebrekestelling dient een
zo volledig en gedetailleerd mogelijke omschrijving van de tekortkoming te bevatten, zodat It's Us in staat
is adequaat te reageren.

Voorwaarde voor het ontstaan van enig recht op schadevergoeding is steeds dat klant de schade zo spoedig
mogelijk na het ontstaan daarvan schriftelijk bij It's Us meldt. ledere vordering tot schadevergoeding tegen
It's Us vervalt door het enkele verloop van twaalf maanden na het ontstaan van de vordering.

Klant vrijwaart It's Us voor alle aanspraken van derden wegens productaansprakelijkheid als gevolg van een
gebrek in een product of systeem dat door klant aan een derde is geleverd en dat mede bestond uit door
It's Us geleverde apparatuur, programmatuur of andere materialen, behoudens indien en voor zover klant
bewijst dat de schade is veroorzaakt door die apparatuur, programmatuur of andere materialen.

Het bepaalde in dit artikel geldt ook ten gunste van alle (rechts)personen waarvan It's Us zich ter uitvoering

van de overeenkomst bedient.

Vertrouwelijke gegevens, overname personeel en privacy

Elk der partijen garandeert dat alle van de andere partij ontvangen gegevens waarvan men weet of dient
te weten dat deze van vertrouwelijke aard zijn, geheim blijven, tenzij een wettelijke plicht openbaarmaking
van die gegevens gebiedt. De partij die vertrouwelijke gegevens ontvangt, zal deze slechts gebruiken voor
het doel waarvoor deze verstrekt zijn. Gegevens worden in ieder geval als vertrouwelijk beschouwd indien
deze door een der partijen als zodanig zijn aangeduid.

It's Us spant zich in passende technische en organisatorische maatregelen te treffen om persoonsgegevens
te beveiligen tegen verlies of enige vorm van onrechtmatig gebruik. Deze maatregelen voorzien in,
rekening houdend met de stand van de techniek en de kosten van de tenuitvoerlegging, een passen
beschermingsniveau gelet op de risico’s die de verwerking en de aard van de gegevens met zich
meebrengen.

Elk der partijen zal gedurende de looptijd van de overeenkomst evenals één jaar na beéindiging daarvan
slechts na voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere partij, medewerkers van de andere partij
die betrokken zijn of zijn geweest bij de uitvoering van de overeenkomst, in dienst nemen dan wel
anderszins, direct of indirect, voor zich laten werken. It's Us zal de betreffende toestemming in voorkomend
geval niet onthouden indien Klant een passende schadeloosstelling heeft aangeboden en It's Us deze heeft
geaccepteerd.

Klant vrijwaart It's Us voor aanspraken van personen van wie persoonsgegevens zijn geregistreerd of
worden verwerkt in het kader van een persoonsregistratie die door klant wordt gehouden of waarvoor
klant uit hoofde van de wet anderszins verantwoordelijk is, tenzij klant bewijst dat de feiten die aan de

aanspraak ten grondslag liggen uitsluitend aan It’s Us toerekenbaar zijn.

Overmacht

Geen van partijen is gehouden tot het nakomen van enige verplichting indien hij daartoe verhinderd is als
gevolg van overmacht. Onder overmacht wordt mede verstaan oorlog(sgevaar), rellen, werkstaking, molest,
brand, waterschade, overstroming, atmosferische omstandigheden, langdurige uitval van elektriciteit,
aanpassingen of onderhoud of storingen aan het netwerk van telecommunicatie en/of
elektriciteitsnetwerken van toeleveranciers, overmacht van toeleveranciers van It's Us, het niet naar behoren

nakomen van verplichtingen van toeleveranciers die door klant aan It's Us zijn voorgeschreven evenals
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gebrekkigheid van zaken, materialen, programmatuur van derden waarvan het gebruik door klant aan It's
Us is voorgeschreven.
10.2 Indien een overmachtsituatie langer dan negentig dagen heeft geduurd, hebben partijen het recht om de

Overeenkomst door schriftelijke ontbinding te beéindigen. Hetgeen reeds ingevolge de Overeenkomst
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